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Sobre TALQ

El Consorcio TALQ tiene como objetivo definir un protocolo estandar internacional para los programas
de gestidén orientados al control y monitorizacidn de dispositivos en Ciudades Inteligentes.

TALQ proporciona respuestas a los principales desafios de construir ciudades realmente inteligentes,
gue incluyen aumentar la seguridad y el confort para los habitantes, reducir el consumo de energia y
las emisiones de CO2 en todo el mundo, aumentar la rentabilidad de los operadores y acelerar la
introduccion de luminarias LED en la iluminacion vial y urbana.

Constituido inicialmente por empresas relevantes de la industria de la iluminacién, el Consorcio TALQ
estd abierto a nuevos miembros de toda la industria en el contexto de las Ciudades Inteligentes. Otros
socios interesados, como ciudades, municipios, empresas de servicios publicos, consultores etc.,
también pueden unirse a nuestro programa de socios.

Let’s TALQ!

@ » and TALQ are trademarks owned by the TALQ Consortium



Sobre este documento

El Consorcio TALQ publica esta Guia de bolsillo para licitaciones de iluminacidn inteligente con el fin
de ayudar a las ciudades, municipios, empresas de servicios publicos, operadores y desarrolladores de
proyectos a desarrollar sus propias licitaciones de iluminacidn exterior inteligente. Una red de
alumbrado publico inteligente, también conocido como Control Inteligente del Alumbrado, es un
sistema complejo y altamente técnico que requiere experiencia para responder preguntas como
"Cémo asegurar que un sistema de iluminacién exterior sea escalable", "cuales son las caracteristicas
correctas para maximizar el ahorro de energia" o "cémo evitar la dependencia de un solo proveedor".
Esta guia de bolsillo para licitaciones de iluminacidon inteligente se inspira en las licitaciones de redes

de iluminacién exterior emitidas por las principales ciudades del mundo.

Como usar este documento

Este documento puede servir como plantilla o modelo, para utilizarlo por las ciudades y los gestores
de alumbrado con el fin de acelerar los programas de renovacién de alumbrado. No tiene como
objetivo cubrir todos los requisitos potenciales, sino proporcionar orientacidon sobre aquellos que
consideramos importantes.

Una version editable de la plantilla de adquisicion esta disponible para los miembros y socios de TALQ;
comuniquese con el Consorcio TALQ si estd interesado en obtener mas detalles.

info@talg-consortium.org

Descarga de responsabilidad

Este documento se proporciona sélo con fines informativos. El Consorcio TALQ no se responsabiliza de
posibles implicaciones técnicas o comerciales de su uso dentro de licitaciones especificas.

Si tiene alguna pregunta sobre el contenido de este documento, comuniquese con el consorcio TALQ
en info@talg-consortium.org.


mailto:info@talq-consortium.org
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1. Introduccion y Objetivos

A. Introduccion

Las redes de alumbrado publico son activos estratégicos para las ciudades, pero la cantidad de puntos
de luz y su distribucién geografica las hace costosas de operar: tiempo para identificar y reparar
luminarias defectuosas, mano de obra para operaciones de mantenimiento in situ, combustible para
los vehiculos de mantenimiento, gasto energético y aumento del precio de la electricidad. Nuestra red
de iluminacién exterior suma emisiones de didxido de carbono indeseados por el consumo eléctrico.

Sobre nuestra red de alumbrado publico:

Numero y tecnologia de los puntos de luz
e Total e XX XXX en total
e LED o XX XXXLED
e HPS o XX XXX HPS
e Haluro Metalico e XX XXX Haluro Metdlico
e Mercurio o XX XXX Mercurio
e Otros o XX XXX Otros
Promedio de horas activas anuales 4100 horas
Consumo energético anual en kWh X XXX XXX kWh
Precio medio del kWh 0.XX centavos por kWh
Coste anual en electricidad S/€ X XXX XXX
Relacion media kg de CO; por kWh 0.XXX kg de CO; por kWh
Emision media anual de CO; XX XXX toneladas de CO;

B. Objetivo de la solicitud de propuesta (RFP)

Nuestro objetivo es implementar una solucién para mejorar la eficacia de la luz, reducir los esfuerzos
de mantenimiento y a su vez mejorar la calidad de la iluminacidn en la ciudad y minimizar el gasto
energético en nuestra red de alumbrado publico. Ahora mas que nunca es muy relevante implementar
soluciones para identificar fallas en las luminarias, controlar de forma remota los puntos de luz y
recopilar datos sobre su funcionamiento. Medir, analizar y reducir el consumo a fin de optimizar el
gasto eléctrico, disminuir los costes de mantenimiento, monitorizar cualquier situacidn, y fomentar la
reduccion de las emisiones de CO2.<Si hay otros requisitos esenciales para el caso de uso de la ciudad,
estos deben describirse aqui>

El objetivo de esta “Solicitud de Propuesta” (RFP) es recopilar informacién sobre posibles soluciones a
los requisitos especificados en este documento (consulte la Seccidn 5 - Especificaciones técnicas). Los
proveedores deben presentar "Propuestas" acorde con las instrucciones especificadas, incluido un
desglose detallado del presupuesto.



C. Sobre la solicitud de propuesta

Esta solicitud de propuesta tiene como objetivo seleccionar una solucién abierta que no nos obligue a
comprar material de un solo fabricante. La solucién que buscamos se basa en los siguientes
componentes y principios:

e Controlador: Dispositivo fisico que implementa funciones de control y monitorizaciéon de una
ldmpara / luminaria / cuadro de mando. Puede identificar problemas eléctricos y de la
[dmpara, medir pardmetros eléctricos y controlar el nivel de luz en funcién de programas de
control y/o control manual. También se conoce como controlador de punto de luz o
controlador de luz exterior o controlador de cuadro.

e Red de alumbrado publico: Sistema de control de luminarias, programa de gestion y red de
comunicacién con el CMS (Central Management System).

e Programa Central de Gestion (CMS): Un “software” que se comunica con el sistema de control
a través de los componentes de la Red que permite la configuraciéon remota, monitorizaciény
administracién de todos los dispositivos.

<Si el controlador, la red o el CMS pueden admitir funciones adicionales, esto debe describirse
aqui>

D. Descarga de Responsabilidad

Esta plantilla de “propuesta” no compromete a TALQ, sus empleados, agentes o socios a ninguna
obligacion de ningun tipo. Este documento no vincula a TALQ, sus empleados, agentes o socios de
ninguna forma con licitaciones basadas en el mismo.

TALQ se desvincula de cualquier licitacién basada en este documento, y no se responsabiliza de
resultados, incidencias, legalidades u otras circunstancias adversas en los propios concursos donde se
hayan utilizado sugerencias y/o propuestas en este documento.

TALQ no garantiza la exactitud de la informacién contenida o mencionada en este documento. El
interesado deberd confiar absolutamente en su propio criterio profesional para evaluar y verificar la
informacidn contenida o mencionada en este documento. El interesado debe aprovechar todas las
oportunidades para inspeccionar y verificar de forma independiente la informacién contenida o
mencionada en este documento o posterior, sujeto a cumplir con las disposiciones acordadas en
materia de confidencialidad. Nuestra organizacion se reserva el derecho de complementar o modificar
la informacidn contenida o mencionada en este documento de vez en cuando y se compromete a
comunicar dicha modificacién a los socios del Consorcio.

Ni este documento, ni ninguna informacién que lo acompafie estan destinados a formar un contrato
entre el interesado y nuestra organizacién. El inicio de negociaciones posteriores a esta RFP no significa
un compromiso por parte de TALQ para celebrar un contrato con el interesado.



2. Plazos & Formato de Respuesta

A. Intencidn de Responder

Los proveedores que tengan la intencion de presentar una propuesta deben confirmar su intencién de
hacerlo <insertar aqui la fecha>.

La confirmacién debe enviarse por correo electrénico a la persona de contacto de <insertar la
organizacidn y una direccién de correo electrénico aqui>. En esta comunicacién el proveedor debera
especificar a la persona dentro de su organizacion quién serd el coordinador de la Propuesta y el Unico
punto de contacto para cualquier actividad de clarificacién que pueda ser necesaria. En caso de que
un proveedor se niegue a presentar una respuesta, estos documentos deben devolverse
inmediatamente al contacto designado a continuacién. Marque claramente los documentos devueltos
'Sin oferta’.

B. Preguntas de los Licitadores

Las preguntas sobre la licitacion se pueden enviar con fecha limite el <insertar una fecha aqui> a
<insertar ubicacion / correo electréonico aqui>. Todas las preguntas planteadas por los proveedores y
las respuestas correspondientes se compartirdan con todos los demds interesados involucrados en el
proyecto.

C. Presentacion de Propuestas

Todas las Propuestas deben ser recibidas de la persona de contacto de <insertar la organizacién y una
direccidn de correo electrénico aqui> antes del mediodia del <insertar una fecha aqui>. Las propuestas
recibidas posteriormente se descartaran.

D. Formato de la Propuesta

La Propuesta se enviara en formato electrdnico, enviada por correo electrdnico a: <insertar la persona
de contacto de la organizacién y una direccién de correo electrénico aqui>. No se aceptardn versiones
en papel.

E. Contactos y Procedimientos

Todas las solicitudes de aclaracién se dirigirdn por correo electrénico a la persona de contacto de la
organizacidn <direccidn de correo electrénico aqui>.

Si una pregunta de un proveedor destaca un aspecto del proyecto no considerado previamente, nos
reservamos el derecho de reenviar esta informacidn a todos los demas proveedores involucrados en
el proyecto.

Bajo ninguin concepto puede el proveedor comunicarse directamente con cualquier otro personal de
la organizacion involucrada con esta RFP.

Durante las dos semanas inmediatamente y posteriores a la presentacion, la organizacion tiene la
intencién de evaluar las Propuestas y puede ponerse en contacto con los proveedores para aclarar los
elementos de la Propuesta. Se prevé que los proveedores tendran la oportunidad de presentar y
discutir propuestas. Hasta que se hayan organizado dichas presentaciones, se pide a los proveedores



gue no se comuniquen con la organizacion, ya que tales interrupciones simplemente prolongaran el
proceso de evaluacion.

F. Cronograma

El calendario general asociado a esta RFP para la seleccién de productos/proveedores se detalla en la
siguiente tabla. Los proveedores deben tener en cuenta que hay factores que pueden alterar este
cronograma y los proveedores seran informados tan pronto como sea posible de cualquier cambio.

Fecha Accion
<poner fecha> RFI / Pre-RFP respuestas de proveedores (opcional)
<poner fecha> RFP Emitidos al Proveedor
<poner fecha> RFP Respuestas recibidas
<poner fecha> RFP Respuestas por evaluar

Proveedores preseleccionados para ser notificados para las
fechas de demostracion

<poner fecha> Presentacion y demostracion de proveedores seleccionados

<poner fecha> Decisién sobre proveedores preferidos

3. Criterios de Evaluacion

La propuesta incluird, como minimo, una respuesta a cada elemento de la Seccion 5 — Especificaciones
técnicas de este documento RFP.

Las respuestas deben corresponder a la seccidn y a los nimeros de las correspondientes preguntas tal
como aparecen en este documento.

Las respuestas seran declaraciones de aceptacién, conformidad o de otro modo. Los comentarios
neutrales como "observado" no seran aceptados como una respuesta conforme y tendran un impacto
negativo en la evaluacién de la propuesta. Si una declaracion/pregunta en el RFP no es aplicable, esto
debe indicarse en la Propuesta con una explicacidn apropiada.

La Propuesta se evaluara utilizando los siguientes criterios:

e Solucidn abierta y flexible

e Escalabilidad

e Funcionalidad

e Historial y despliegues realizados de la solucién propuesta por el proveedor (referencias)
e Cumplimiento de las normativas y certificaciones requeridas acorde a la regulacion

e (Calidad de la propuesta

e Madurez de la propuesta

e Organizacién, soporte, recursos y solvencia de la organizacion

e Precio (Competitividad)



Cadena de suministro de la solucién

Opciones econdmicas de las propuestas (ESE, contrato de cumplimento en relacién con la
eficiencia energética)

<Flexibilidad para admitir caracteristicas mds amplias / Internet de las cosas / y otras
aplicaciones de Smart City (si es relevante)>

<Generalmente, las ciudades priorizardn estos factores en funcion de los requisitos locales>

4. Respuestas de los Proveedores

A. Resumen Ejecutivo

El proveedor esta obligado a resumir aspectos clave de su Propuesta en un resumen ejecutivo.

B. Productos y Servicios de la Propuesta

El proveedor debe proporcionar una hoja de datos de todos los productos y servicios propuestos.

C. Respuesta Detallada

El proveedor debe proporcionar una respuesta detallada a todos los elementos de la Seccién 5 de la
RFP utilizando el mismo formato de tabla. El proveedor también debe:

1.
2.

10.

Indicar cuanto tiempo ha estado en el negocio.

Proporcionar una lista completa de los recursos que dedicaria durante la duracién del
proyecto, incluido el nivel de experienciay cualificacion del personaly los detalles de proyectos
similares que las personas han completado.

Confirmar la estructura de informes para el equipo del proyecto y la estructura (rutas de
escalado) disponible dentro y por encima del equipo del proyecto.

Estipular la estructura de gestidn actual, tanto para la gestidn de cuentas como para la entrega
de servicios de mantenimiento después de la aceptacidn de la solucidn y la expiracion del
periodo de garantia.

Confirmar cémo se gestiona el proceso de disefo, desarrollo y pruebas de sus productos. Qué
procesos de calidad se siguen (certificaciones).

Confirmar si algun subcontratista esta involucrado en algun aspecto de la respuesta. Por
ejemplo, incluso si un componente de hardware o software es propiedad del proveedor, pero
es desarrollado por un tercero, el proveedor lo mencionard, y describird como se gestiona el
riesgo de pérdida de habilidades de desarrollo en tal caso.

Proporcionar el nimero de versién de cada componente de la solucidn, la frecuencia de las
actualizaciones de la versidn o los sustitutos fisicos en los ultimos 3 afios.

Confirmar si estd o ha estado en disputa con cualquier tercero con respecto a cualquier versién
del producto o servicio incluido en la respuesta.

Proporcionar qué medidas se toman para evitar la infeccién por virus de los sistemas internos
o sabotaje fisico, incluso para los productos con licencia.

Explicar todas las medidas adoptadas y las caracteristicas desarrolladas por el Proveedor para
abordar las cuestiones de seguridad en la solucién propuesta una vez implementada.



11. Explicar la capacidad de la solucién para soportar la posible integracion futura con otras
aplicaciones de Smart City.

D. Estado Financiero del Proveedor

El proveedor debe proporcionar una visién general de su organizacidn junto con una copia de las
cuentas anuales de los ultimos 3 afios.

E. Descripcion General del Producto

El proveedor debe proporcionar una visidon general de cada elemento de la solucidn, y al menos para
los Controladores, los Componentes de la Red de Comunicacién y el Sistema de Gestién Central, en el
siguiente formato:

Nombre comercial del
producto

Referencias

Imagen de hardware o
captura de pantalla para
software

Caracteristicas principales e Caracteristica 1
e Caracteristica 2
e Caracteristica 3
e Caracteristica 4

Dimensiones

(tamario y embalaje para
hardware y uso de
memoria/cpu para
software)

Disefio y fabricacion cQuién es el propietario de la propiedad intelectual del disefio y los
productos, y iddnde se fabrica el producto?

Certificaciones y “Entes
Certificadores”

Base instalada

Cuando, donde y cudl fue
la primera instalacion
realizada

10



F. Costes

Debe incluirse un cronograma de costos para el proyecto, en el formato especificado a continuacidn:

Elementos Valorados Precio en < moneda >

Precio de la luminaria con Nodo integrado

Precio del equipamiento en los centros/cuadros

Precio de todos los elementos auxiliares requeridos

Precio anual del “Sistema De Gestion Central como
Servicio”, actualizaciones, mantenimiento diario
necesario y soporte técnico remoto

0]

Precio de la licencia del “Sistema De Gestion
Central” para instalarse en servidores del cliente,

Ill

incluyendo tarifas de mantenimiento anuales y las
especificaciones del hardware requerido.

Si se oferta un “Acuerdo de Nivel de Servicio” (SLA),
debe detallarse con claridad.

< las ciudades pueden optar por especificar los
requisitos del SLA >

Asistencia inicial in situ para instalar los primeros
<XXX > equipos

Formacién para el Administrador
Formacién completa de toda la solucion

Formacion para el personal de mantenimiento
Formacién completa de toda la solucion

Coste del Desarrollo para soluciones a medida

Coste de la puesta en marcha

Otros costes

El proveedor debe detallar cualquier suposicién que se haya hecho al proporcionar los costos
anteriores. Especialmente cuando la propuesta se va a convertir en la primera implementacion de un
nuevo despliegue, esto debe mencionarse y requiere una evaluacion de riesgos.

G. Lista del Cliente

Si esta disponible, el proveedor debe proporcionar una lista de clientes donde ha implementado la
misma solucién, asi como una indicacién del tamafio de estos proyectos (nUmero de controladores
individuales bajo gestion).

H. Contacto con otras Instalaciones

Si esta disponible, el proveedor debe proporcionar el nombre y la direccion de hasta 3 clientes con los
que poder tener una conversacién telefénica o enviar un cuestionario, y estén utilizando la solucién
propuesta por el Proveedor.
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5. Especificaciones Técnicas

A. Nomenclatura

Ver definiciones en pagina 6.

iffia

e ————————— ——— >
Power-line based OLN  Gateway TALQ Bridge Central
Management
System (CMS)
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Wireless based OLN Gateway Group/Cabinet-based OLN
with Multiple Gateways

<Ejemplo de arquitectura>
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B. Especificaciones Técnicas de los Controladores

Disp
ositi
vo

Requisito

Especificacion

Requerido /
Opcional

Cumplimiento
del Proveedor

(Cumple, Parcialmente
Cumple, No Cumple)

Comentarios y
explicaciones del
Proveedor

5.B.1

Certificacion

<Inserte aqui las certificaciones
electrénicas y de otro tipo requeridas
en su pais >

Tipo de instalacién

< Dependiendo de su pais y practicas,
es posible que necesite que los
controladores se instalen en el zécalo
ANSI 136.41 de 7 pines o que se
instalen dentro de la base del polo o
de cualquier otro mecanismo >

Defectos / Eventos

Los controladores tendran diferentes
caracteristicas para la deteccion de
errores y eventos. Se debe indicar las
capacidades requeridas, para detectar
fallas/eventos tales como:

- fallo de la lampara,

- cambio de estados luminicos

- error de comunicacion

que se registran en el Controlador o
en cualquier otro componente de la
Red de lluminacion Exterior, y se
envian al CMS cuando sea pertinente.
El Proveedor  enumerara los
errores/eventos soportados por el
Controlador propuesto y describira la
frecuencia y la rapidez con que estos
errores/eventos se envian al CMS.

Medida y registro de parametros
eléctricos y de consumo

Los controladores pueden tener
capacidades de medicion de valores
eléctricos que se pueden registrar en
el Controlador o en cualquier otro
componente de la Red de lluminacion
Exterior, para ser enviados al CMS
cuando sea relevante. Ejemplos de
tales mediciones son: tensién de red,
corriente, consumo de energia o
factor de potencia. El proveedor
enumerard los valores eléctricos
medidos por el Controlador
propuesto y describira la frecuencia y
la rapidez con que estos datos se
miden y envian al CMS.

Facilitar consumes de energia y
horas de funcionamiento de las
luminarias

Los controladores pueden medir el
consumo de energia acumulado
(kwh) de la ldmpara y su nimero de
horas de funcionamiento, registrarlas
en el Controlador o en cualquier otro
componente de la Red de lluminacién
Exterior, que se enviara al CMS
cuando proceda. El proveedor
describird la frecuencia y la rapidez
con la que se miden y envian estos
datos al CMS.

Gestion de franjas horarias y
programas de control

Los controladores aceptaran 'y
ejecutaran comandos ON/OFF y de
regulacion basados en programas de
control y calendarios programados
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por usuarios finales autorizados en el
CMS y enviados al Controlador a
través de la Red de Iluminacién
Exterior. El proveedor debe indicar si
la regulaciéon es continua, o se
gestiona de forma escalonada.

Acepta comandos manuales

El Controlador aceptara y ejecutara
comandos manuales remotamente de
ON, OFF vy regulacién que sean
enviados por los usuarios finales
autorizados en el CMS y enviados al
Controlador a través de la Red de
Iluminacién Exterior.

5.8.8

< Opcional si se requiere una
conectividad de dispositivo mds
amplia >

Servir como interfaz  de
comunicacion para las soluciones
Smart Cities e Internet de las

El Controlador/Red/CMS debe
permitir la conectividad con otros
dispositivos/sistemas X, Yy Z.

cosas

C. Especificaciones Técnicas Relacionadas con la Red del Alumbrado Publico

Disp
ositi
Vo

Requisito

Especificacion

Requerido /
Opcional

Cumplimiento
del Proveedor

(Cumple, Parcialmente
Cumple, No Cumple)

Comentarios y
explicaciones del
Proveedor

5.C1

Interoperabilidad &
compatibilidad TALQ

La Red del alumbrado publico debe ser
compatible con el Protocolo TALQ Smart City
para permitir al ente publico adquirir y usar
un CMS de otro proveedor para controlar el
Alumbrado del Proveedor u otras Redes o
soluciones de otros proveedores y/o
competidores.

La Red de alumbrado publico cumplira con el
protocolo TALQ, y estard certificada por el
Consorcio TALQ.

5.C.2

Implementar el nivel
y requerimientos de
seguridad TALQ

La Red de alumbrado publico implementara
el mecanismo de seguridad recomendado en
la Especificacion Técnica TALQ para asegurar
la conexion entre el CMS y la Red de
lluminacién Exterior.

5.C3

Describir el nivel de
seguridad en la
comunicacion de la
red del alumbrado

El proveedor describira en detalle los
mecanismos de seguridad vigentes entre
cada componente de hardware/software,
incluidos los controladores, dentro de la red
de iluminacion exterior.

5.C.4

Direccionamiento de
dispositivos

La Red de Illuminacién Exterior asignara una
direccion Unica a cada dispositivo logico de su
red y la compartira con el CMS, siguiendo la
convencion de direccionamiento TALQ.

5.C.5

Actualizaciones del
sistema

Indique si el sistema se puede actualizar /
actualizar después de la instalacion, y como
se logra esto.
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D. Especificaciones Técnicas de la Plataforma de Gestion (CMS) - Software

TALQ

El proceso de ensayos TALQ, el proceso de
certificacidn y las herramientas de prueba se
han perfeccionado a lo largo de varios afios
para garantizar la interoperabilidad y
minimizar el riesgo para las ciudades.

Los productos compatibles con la
certificacién TALQ estan listados y pueden
consultarse en la pagina WEB del Consorcio.
www.talg-consortium.org

Disp Requisito Especificacion Requerido / | Cumplimiento Comentarios y
ositi Opcional del Proveedor explicaciones del
vo (Cumple, Parcialmente PrOVeedor
Cumple, No Cumple)
5.D.1 |Soporta la gestion | EI CMS proporcionard caracteristicas vy
del alumbrado, | servicios tales como comandos remotos,
tanto comandos de | control 'y monitorizacion remota de
Control como de | controladores y cualquier otro objeto
Monitorizacion disponible (describe proveedor) en el OLN.
5.0.2 | Modelo de gastos | < Mencione aqui el modelo de gastos
operativos del CMS | operativos que espera utilizar >
5.D.3 | Seguridad El proveedor describirda las medidas vy
procesos de seguridad vigentes en o
alrededor del CMS para minimizar los riesgos
de seguridad.
5.D.4 | Licencias El CMS no exigira licencias de terceras partes
ni costes adicionales no incluidos en la
propuesta de precios del Proveedor.
5.D.5 | Escalabilidad El CMS se demostrard a una escala
comparable a este proyecto.
5.0.6 |Soporta diferentes | El Proveedor deberd indicar cualquier
redes de gestion del | limitacion del nimero de redes de alumbrado
alumbrado publico | publico  compatibles con TALQ o
de diferentes | componentes OLN que el CMS pueda
fabricantes soportar.
o EI CMS estara certificado por el Consorcio
5.D.7 | Certificacién TALQ

<Fin de la Plantilla>
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http://www.talq-consortium.org/

Mucha suerte para un proceso de licitacidon transparente y
exitoso para su futura instalacion de Alumbrado Publico!

The Smart City Protocol -
more than just Smart Lighting



mailto:info@talq-consortium.org
http://www.talq-consortium.org/

